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Sammanfattning

Syftet med denna sammanstéllning har varit att identifiera viktiga fragor for
kommunens verksamheter att uppméarksamma och pé olika satt arbeta vidare med.
Detta giller inom ramen for savil pandemihanteringen som kommunens ordinarie
verksamhetsplanering. Verksamheternas erfarenheter har tagits tillvara genom
intervjuer och dialog med representanter for de olika verksamhetsomradena.

Det har kravts mycket och inneburit en ordentlig omstillning for kommunen som
helhet att bedriva ordinarie verksamhet. Omstillningen har medfort en péfrestning for
sévil chefer, medarbetare och brukare. Detta giller for savil skola och dldreomsorg,
som for naringslivsfragor och kulturaktiviteter.

Det ar av vikt att kommunen pa sikt dven tar till vara de delar diar pandemin utvecklat
arbetet. Bland annat i form av okat samarbete, flexibilitet for omstéllning och 6kad
krismedvetenhet. Detta kan mojliggora en gemensam kraftsamling for att pa sikt
genomfora nodviandiga insatser for att starka och rusta kommunen infoér pagdende och
framtida samhallsutmaningar.

Betydande resurser har tillférts kommunen f6r de merkostnader som covid-19
forutsags medfora. Detta har mildrat konsekvenserna av skattebortfall som orsakats av
lagkonjunkturen. Sammantaget har de generella statsbidragen hojts mer dn
skatteintakterna minskat.
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Inledning

Bakgrund och uppdrag

En beredskapshéjande atgiard under varen 2020 var starten av en analysgrupp.
Uppdraget var att identifiera hur handelseutvecklingen till foljd av covid-19-pandemin
kunde tankas paverka kommunens olika verksamheter pa sikt (1-2 ar).

Analysgruppen, som leds och samordnas av trygghets- och sikerhetsenheten, har sedan
mars ar 2020 sammanstallt tva 1angsiktiga analyser': en i maj och en i november 2020.
En utvardering? av covid-19-pandemin och krisledningsarbetet i Taby kommun
publicerades i juni 2020.

Efter att samhallet till delar har 6ppnat upp3, och de flesta verksamheter och
arbetsplatser ar tillbaka i ett nytt slags normalldge, fick analysgruppen i oktober 2021
uppdraget av kommundirektoren att folja upp berérda verksamheters arbete under
pandemin. Detta for att dra lardomar och formulera behov inf6r framtiden.

Metod

Uppdraget har genomforts som en processutvardering, vilket innebar att utviardera ett
pagéende arbete/arbete som genomforts. Pandemin pagar fortfarande, vilket gor att
sammanstallningen i viss man ocksa beskriver det pagéende arbetet inom ramen for
kommunens hantering av covid-19-pandemin.

Genomforande

Arbetet har genomforts av trygghets- och siakerhetsenheten, genom den analysgrupp
som under pandemins gang haft i uppdrag att kontinuerligt bevaka och analysera
héandelseutvecklingen och dess paverkan pa kommunen.

Verksamheternas erfarenheter och bedomningar av arbetet under pandemin,
pandemins effekter samt utmaningar pa sikt, har tagits tillvara genom intervjuer och
dialog med representanter for berérda verksamhetsomréaden.

Avgransning

Laget och konsekvenser for kommunens verksamheter i stort dr svarbedémda, och
denna sammanstillning ska inte ses som heltickande f6r kommunens samtliga
verksamheter.

t Langsiktig analys: Covid-19 och dess paverkan pa Taby kommun. Dnr: KS 2020/9-19
2 Utvardering av covid-19-pandemin och krisledningsarbetet i Taby kommun. Dnr: KS 2020 173/19
31 linje med regeringens plan for avveckling av restriktioner: 29 september 2021
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Erfarenheter och utmaningar for arbetet framover inrymmer heller inte allt arbete som
genomforts/behover genomforas, utan ar ett resultat av en 6vergripande prioritering —
utifran uppdraget och de bevakningsomraden som speglas i samhillsdebatten idag.

Mer ingadende analyser och atgirder for specifika verksamhetsomraden ryms inte inom
ramen av denna sammanstallning, utan maste vid behov genomforas néra de
verksamheterna som berors.
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Verksamheternas erfarenheter

Under de avstimningar som analysgruppen genomfort med berorda
verksamhetsomraden har samtalen kretsat kring tre 6vergripande omraden:

- Allmént om den egna verksamheten och arbetet under pandemin
- Pandemins effekter, savil positiva som negativa
- Utmaningar och fokus for det fortsatta arbetet (tidshorisont sommar 2022)

Nedan foljer ett urval av det som framkommit i dialog med verksamheterna.

Allmant avsnitt

Det har kravts mycket och inneburit en ordentlig omstillning f6r kommunen som
helhet att bedriva ordinarie verksamhet. Det har medfort en pafrestning for saval
chefer, medarbetare och brukare. Detta géller for savil obligatorisk skola och
dldreomsorg, som for niringslivsfragor och kulturaktiviteter.

Utifrén ett perspektiv att begransa smittspridningen, har berérda verksamheter
uppgett att det politiska stodet varit starkt redan fran pandemins inledande skede. Ett
l6sningsorienterat forhallningssitt fran politiskt hall har bidragit i ledning och styrning
av krisledningsarbetet, i kombination med den centrala krisledning som
kommundirektoren ansvarade for.

Vaccineringsarbetet uppges ha fungerat vil, dels av berérda personalgrupper och
brukare, men dven den allmédnna vaccineringen i kommunhusets lokaler.
Samordningen mellan medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och kommunens enhet
for stod och service lyfts som ett exempel pa gott samarbete.

Som ett led i att utveckla arbetet med trygg och siker omsorg har kommunen, fran och
med 24 november 2021, beslutat att rekrytera endast fullvaccinerad personal inom
Sarskilt boende for dldre (SABO), Larm- och nattpatrullen, LSS-boenden samt
socialpsykiatrin.

Kommunen har under langa perioder rekommenderat distansarbete for de cirka 20
procent som haft mojlighet att arbeta aktivitetsbaserat. Samtidigt har det funnits ett
pragmatiskt forhallningssitt gentemot de medarbetare vars arbete mgjliggjort
distansarbete, men som av olika skil onskat arbeta fran kommunhuset.

Sett till kommunens som helhet har medarbetarengagemanget i stort sett varit
oforandrat i jaimforelse med 2020 samt 2019. Resultaten fran hostterminen 2021
uppvisar dock skillnader mellan olika verksamheter/funktioner. Inom vissa
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verksamheter har det gatt att se att engagemanget och motivationen okat, &ven om
arbetsbelastningen varit desto hogre. Exempel pa detta dterfinns bland annat inom
dldreomsorgen, samt de delar av utbildningsomradet som inte behovt vidta
distansundervisning.

Pandemin har av naturliga skil fort med sig forandrade arbetsférhallanden, vilket for
en del inneburit en 6kad flexibilitet som bedoms besta aven pa sikt. En 6kad
anvandning av redan befintliga digitala 16sningar har mgjliggjort detta, och nar det
kommer till dagliga moten har de digitala arbetssitten fungerat andamaélsenligt.

Verksamhetsomrade utbildning var val forberett for de konsekvenser pandemin forde
med sig i form av anvindning av digitala 16sningar. Det fanns redan fran pandemins
start en digital handlingsplan att luta sig mot och utrustning for att genomfora
undervisning med hjilp av digitala arbetssatt.

Kommunen har haft kontinuerliga dialoger med naringslivet trots uteblivna
foretagsbesok och mojlighet till fysiska traffar. Dialogerna blev digitala istillet. Inga
tillsynsavgifter eller markhyror har tagits ut av kommunen och det giller aret ut (2021).

Betydande resurser har tillforts kommunen f6r de merkostnader som covid-19
forutsags medfora. Detta har mildrat konsekvenserna av skattebortfall som orsakats av
lagkonjunkturen. Sammantaget har dock de generella statsbidragen héjts mer dn
kommunalskatteinkomsterna har minskat.

Pandemins effekter

Sammantaget uppger verksamheterna att pandemin och dess effekter inneburit stora
krav pa betydande omstallningar i arbetet. Det rddande laget och de utmaningar som
funnits har framférallt inneburit 6kade krav pa effektiv och inkluderande ledning, stoéd
och kommunikation.

Det ar av vikt att kommunen pa sikt dven tar till vara de delar dir pandemin utvecklat
arbetet. Bland annat i form av okat samarbete, flexibilitet for omstallning och 6kad
krismedvetenhet. Detta kan mojliggora en gemensam kraftsamling for att pa sikt
genomfora nodviandiga insatser for att starka och rusta kommunen infor pagdende och
framtida samhallsutmaningar.

Omsorg och stéd

Inom dldreomsorgen har det varit stora variationer pa nationell och lokal niva vad
géller hur covid-19 har spridit sig under pandemin och hur verksamheterna har
péverkats av detta. Trots stor smittspridning i Stockholm har Tabys verksamheter
Kklarat sig relativt bra fran smittspridning. Stort fokus har lagts pa ett intensifierat
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vardhygieniskt arbete. Genom medicinskt ansvarig sjukskoterska har kommunens
samtliga sirskilda boenden for dldre omgéaende informerats om sévil uppdaterade
nationella rekommendationer som regionala riktlinjer som mojliggjort for boendena
storsta mojliga foljsamhet i det forebyggande pandemiarbetet. Besoksstopp utfardades
i syfte att minska smittspridningen péa sarskilda boendena inom kommunen for édldre,
med gott resultat. Ett omfattande vaccinationsarbete har genomforts pa sarskilda
boenden for dldre inom kommunen sé att samtliga boende tidigt kunnat erbjudas
vaccinering vilket resulterat i en mycket hog vaccinationstackning inom kommunen.
Redan efter forsta dosen kunde en drastisk nedgang i sjukligheten vid smitta uppmétas.

Inom omradet for funktionsnedsattning har man genom god foljsamhet till regionens
riktlinjer for bland annat smittsparning och vaccineringsprogram lycktast halla
smittspridningen pa en lag niva. Verksamheterna har under pandemin framgangsrikt
erbjudit flera olika alternativa dagliga verksamheter for att undvika

smittspridning med bibehéllen stimulans och meningsfull sysselsittning.

Arbetsformerna inom avdelning individ- och familjeomsorg har férandrats under
pandemin. Manga medarbetare har arbetat hemifran, begransat fysiska moten och
hembesok och i stillet 6vergatt till att ha moten pa telefon, via video eller utomhus. Till
viss del har de nya motesformerna medfort forbattringar, men distansen utgor ocksa en
risk for sankt kvalitet i det forebyggande arbetet.

Verksamheten har uppgett en 6kad belastning med ett 6kat antal inkomna drenden.
Fler vuxna har sokt beroendehjilp och det har kommit fler orosanméalningar som ror
barn och unga. Familjeradgivningen hanterar dven flera inkomna drenden som ror
psykisk ohilsa.

Ett storre antal inkomna drenden innebar dock mgjlighet till tidiga iakttagelser om
familjers maende vilket resulterat i fullt deltagande p4 samtliga anhériggrupper. Aven
foraldrastodet har varit fullbokat under en langre tid och invénare har varit positivt
instéllda till stod via digitala l10sningar.

Administrationen och upprittandet av effektiv kommunikation med de privata
utforarna har kravt mycket tid och energi, mot bakgrund av hog omsattning pa
nyckelfunktioner i privata utforares organisationer.

Det digitala arbetet har tagit stora kliv under pandemin och utvecklingen har varit
positiv for manga klienter. Samtidigt har utvecklingen medfort nya kvalitetsrisker
eftersom det inte alltid funnits mojlighet att skilja mellan drenden dar de digitala
arbetssatten skapar mervarde och de drenden dar de medfor risker for simre
utredningar, bedémningar och behandlingar. Aven ur ett arbetsmiljoperspektiv har en
del personalgrupper upplevt en problematik med digitala moten i hemmet.

Taby kommun | Covid-19 och dess paverkan pa Taby kommun | Dnr KS 2021/372-19 | 2022-02-25



9(13)

Barns och elevers utbildning

I ljuset av att pandemin har inneburit stora krav p4 omstéllningar i arbetet har
verksamhetsomrade utbildning lyckats val med att bedriva sin verksamhet. Sedan
borjan av 2020 har stingning av forskolor och grundskolor forekommit vid enstaka
tillfallen. Fjarr- och distansundervisning har anvénts i begransad omfattning pa
grundskolorna, da framst for elever i arskurs 6 till 9. Gymnasieskolorna har haft en
storre omfattning av fjarr- och distansundervisning dn grundskolorna. Tack vare en vl
utbyggd digital infrastruktur har undervisningen fungerat, och elevernas
kunskapsresultat har vid senaste mattillfallet 2021 legat pa ungefar samma niva som
innan pandemin med relativt smé forandringar.

Kunskapsresultaten har kunnat méitas genom nationella prov (drskurs 3) och betyg
(arskurs 6-9 samt gymnasiet). Nationella prov finns for arskurs 3 i iamnena matematik
och svenska, och i denna arskurs har de varit mojliga att genomfora varje ar forutom
2020. Resultaten redovisas i andel elever som uppnatt kravnivan pa samtliga delprov i
respektive Amne och giller for skolorna i egen regi.# I matematik var denna andel 85
procent 2021, vilket dr nagra procentenheter lagre an de tre senaste arens resultat fore
2020 som varierade mellan 88 och 95 procent. I svenska var andelen elever som
uppnétt kravnivan pa samtliga delprov 9o procent 2021, ett virde som de tre dren fore
2020 har legat mellan 94 och 98 procent.

Vad giller betygsresultat dr andelen elever som uppnéar kunskapskraven (dvs minst E) i
alla amnen ett centralt matt pa hur undervisningen har fungerat. De siffror som
redovisas nedan giller for samtliga skolor beldgna i Taby kommun, inom parentes
anges vardet for skolorna i egen regi. For arskurs 6 1ag denna andel 2021 pa 89 (88)
procent, vilket dr i niva med de senaste tre arens resultat som legat mellan 89 och 92
procent. For arskurs 9 var andelen 89,5 (92,5) procent 2021, vilket 4r samma andel
som for de senaste tre aren. For arskurs 9 mits dven andel elever som ar behoriga till
yrkesprogram pa gymnasiet, ett virde som 1ag pa 95 (97) procent 2021 vilket ar ca en
procentenhet hogre dn de senaste tre aren. Ett tredje matt i arskurs 9 ar genomsnittligt
meritviarde, som 2021 var 263 (263) poang vilket har legat mellan 262 och 263 poing
de senaste tre aren.

For gymnasieskolorna finns mitvirden utifrn betygsresultaten i rskurs 3. (Aven hir
anges vardet for egen regi inom parentes.) Genomsnittligt betygspoang pa
hogskoleforberedande program var 16,3 (14,4) poiang 2021, vilket endast skiljer sig med
ett par tiondelar frdn 2020 och 2019. Genomsnittligt betygspoang pa yrkesprogram var
13,8 (13,9) poiang 2021, vilket ar nagra tiondelar hégre dn motsvarande viarde 2020 och

4 En skillnad som kvarstar jaimfort med den normala rutinen &r att det inte sker ndgon nationell insamling
av elevernas resultat till Statistiska centralbyrén (SCB).
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2019. Andelen elever i hogskoleforberedande program som uppnadde behorighet till
universitet och hogskola var 88 (80) procent 2021, att jamfora med 88 respektive 86
procent ar 2020 och 2019. Motsvarande siffra for yrkesprogram var 80 (89) procent,
vilket var sex respektive nio procentenheter hogre an 2020 respektive 2019.

Psykisk och fysisk hélsa

En forandrad vardag i skolmiljoerna, instillda fritidsaktiviteter och minskat
foreningsliv har gett farre mojligheter for socialt umgange och socialisering. Det
paverkar sarbara grupper, exempelvis ungdomar da de ar i en fas i livet nar samspel
med andra och socialisering ar sarskilt viktigt. Inom utbildningsomradet ar en stor
utmaning att fler unga uppger symptom pa psykisk ohilsa. Samtidigt gar det att
konstatera att andelen elever i arskurs 6 och 8 som anger att de oftast mér bra i

skolan endast gick ner en procentenhet mellan 2020 (82 %) och 2021 (81 %) Elevernas
bibehallna halsoniva antas vara ett resultat av det forebyggande och hilsoframjande
arbete som bedrivits lokalt pé varje skolenhet av pedagoger och skolledare med stod
fran elevhilsan.

Verksamhetsomréde kultur- och fritid har identifierat forandringar avseende barn och
ungas fysiska aktivitet, deltagande i kulturaktiviteter och forandringar av
deltagartillfillen i foreningslivet.

Effekterna pa foreningslivet har dock varit mindre dn vad verksamheten forutsdg under
pandemins forsta halvar 2020. Ett tapp har dock skett inom bland annat
inomhusidrotter och tappet dr som storst bland unga mellan 12-16 ar.
Utomhusidrotter, exempelvis fotboll, har daremot sttt sig starkt under pandemin.

Kommunikation

Att presstraffar fran regeringen och myndigheterna kommit med kort varsel har
inneburit att kommunen vid méanga tillfallen fatt stilla om snabbt. Inte sillan har
besked om restriktioner, forbud, rekommendationer och dylikt kommit sent pa
eftermiddagarna och i slutet av veckan.

Information och besked som kommit fran regeringen och myndigheterna har ofta varit
svartydd, men kommunen har dnda forvantats forsta och kommunicera till invanarna
pé ett tydligt sitt. Den mangden information som kommunicerats ut har dven inneburit
standig bevakning fran kommunen sida, for att kontinuerligt uppdatera webb med bade
nyheter och fakta.

Kommunens kontaktcenter har under tiden for vaccination fatt ett inflode av fragor
fran invadnarna avseende just vaccinering. Kontaktcenter blev pa sa sitt en sluss till 1177
Vardguiden.
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Sammantaget har pandemin och dess effekter inneburit att viss
kommunikationsverksamhet delvis fatt pausas eller tagit langre tid.

Néringsliv och arbetsmarknad

De flesta sektorer och branscher har paverkats under pandemin. Sarskilt drabbade ar
tjanster som forutsatter fysisk narhet, samlar ménga ménniskor eller dr kopplade till
resor. Detta monster kdnns igen i Tadby kommun dven om néringslivet i det stora hela
klarat sig forhallandevis vil under krisen. Daremot har andelen langtidsarbetslosa bitit
sig fast samtidigt som féretagen har uppgett att det finns utmaningar att aterigen skala
upp sin verksamhet. Det uppges fran foretagens sida svart att hitta och rekrytera ratt
personal.

Naringslivsfragor har varit en utmaning att driva under det gédngna éret, och det har
under liangre perioder heller inte kunnat genomforas négra fysiska foretagsbesok. En
viss utmaning har dven funnits vad géller tekniska forutsiattningar for digitala méten.
Dialogen med niringslivet har till viss del fatt st tillbaka.

Digitalisering och utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete och planerade utbildningsinsatser har uteblivit och bedoms ge stora
effekter. Bara nar det giller digitaliseringen har en stor del av det strategiska tekniska
utvecklingsarbetet avstannat, men daremot har den "breda anviandningen” av digitala
hjalpmedel okat. Digitala arbetssiatt har sammantaget fungerat val for dagliga rutiner
och moten och har bitvis d&ven uppskattats av invanarna for en del arenden som har
kunnat avhandlas mer effektivt.

Arbetsmiljé och hélsa

Pandemin har pa ett tydligt sitt fatt professionella och personliga foljder mot bakgrund
av dess effekter och krav pa omstallning inom kritiska verksamheter. Det har dven
funnits en risk for okad stress i hemarbetet. Medarbetare har bitvis upplevt att man i
storre utstrackning ar tillgdnglig och skiljelinjer mellan arbete och fritid blir mer
otydlig.

Samtidigt framkommer flera positiva aspekter av distansarbete. Ett mer flexibelt
arbetsliv, tidsbesparingar i form av uteblivna resor till jobbet och ett underlattat
livspussel ar nagra exempel.

Under enstaka perioder har utbildningsomradet haft svart att fa friska larare pa plats
for undervisning, och for gymnasiet forekom en storre andel instéllda lektioner i
perioder. Den psykiska hilsan hos savil elever som personal har varit en faktor att f6lja
upp under hela pandemin. Pandemin har inneburit mindre gynnsamma forutsattningar
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for gymnasieldrarna att bedriva en didaktiskt varierad undervisning, vilket kan ha
kommit att paverka elevers mojlighet till en tillgdnglig 1armiljo.

Utmaningar och fokus for det fortsatta arbetet

Mot bakgrund av det faktum att flertalet verksamheter och funktioner fatt backa undan
och ge plats for kirnverksamhet, i synnerhet under pandemins inledande méanader, har
prioritering av verksamheter i hiandelse av kris fortydligats.

Utifran ett arbetsmiljoperspektiv kan det pa sikt finnas mycket att félja upp i form av
en okad arbetsbelastning under pandemin, bland annat inom omsorgsverksamheterna i
kommunen.

Pa sikt identifieras aven utmaningar i chefsleden. Bland annat handlar det om att
stodja de medarbetare som av olika skil varit negativt paverkade av langvarigt
distansarbete.

Utmaningar inom kommunikationsomradet har till stora delar handlat om att hitta
balans i budskapen och arbetet under pandemin har skapat vardefulla lairdomar och
beredskap for arbetet framét. Ett arbete for att vidareutveckla internkommunikation i
kommunen har paborjats av berérda enheter pd kommunledningskontoret.

Utifran ett ekonomiskt perspektiv har kommunen varit forhallandevis forskonat fran
bakslag, detta genom tilldelade stadsbidrag samt bibehallna skatteintakter. Nagot som
ocksa befarades, men som uteblev, var 6kade utgifter inom omsorgsverksamheterna,
daribland forsorjningsstodet som forvantades 6ka i sparen av pandemin. Efterfragan pa
hemtjanst och dldreboenden har minskat vilket inneburit minskade kostnader.
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Kallor

Avstiamningar internt

Verksamhetsomrade utbildning (utbildningschef, stabschef, barn- och grundskolechef,
gymnasiechef)

Ekonomiavdelningen (ekonomichef, ekonomianalytiker)
Verksamhetsomrade kultur- och fritid (ledningsgrupp)
Socialchef

Avdelning individ- och familjeomsorg (avdelningschef)
Kommunikationsavdelningen (kommunikationschef)
Avdelning dldreomsorg (utvecklingsledare)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Avdelning LSS (avdelningschef)

Naringsliv (naringslivschef)

HR (personalchef)
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